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Produto 08: Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho sao uma forma de avaliar a quantidade ¢ a gualidade dos
servicos de saneamento basico prestados a populacao, bem como a implementagao das acoes

propostas no Plano de S aneamento.
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1 Introducao

De acordo com o Termo de Referéncia para Elabora¢ao de PMSB da FUNASA,
para monitorar as agoes e empenho empregados na implementagao do Plano Municipal de
Saneamento Basico é necessaria a implantacao de indicadores que traduzam, de maneira
resumida, a evolucdo e a melhoria dos servicos e das condi¢des de vida da populagao.
Resumidamente, os indicadores contribuem para o reconhecimento de progressos
alcancados visando seu monitoramento e despertar o interesse e conhecimento da
populagio.

Estes indicadores denotam o estado e a situacdo da prestagcao dos servigos, do
meio ambiente e as tensoes nele instaladas, bem como a distancia em que o municipio se
encontra de uma condicio de desenvolvimento sustentivel. Desta forma, os indicadotes
sao ferramentas valiosas para avaliar a qualidade dos servicos de saneamento basico
prestados.

O principal objetivo dos indicadores é a avaliacio do atendimento das metas
estabelecidas, e consequentemente averiguar se os objetivos fixados foram atingidos. O
monitoramento da implantagao do PMSB tem que ser frequente, sistematizado e cotidiano,

para que a melhoria dos servigos e da qualidade de vida da populagao seja garantida.
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2 Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho que serao apresentados neste documento foram
elaborados para avaliar o cumprimento das metas estabelecidas para cada medida de

desempenho apresentada anteriormente, as quais, por sua vez, estdo relacionadas aos

objetivos estratégicos definidos para cada servigo.IndicadOI‘CS comuns aos
servicos de saneamento basico

A seguir serdo apresentados os indicadores que sio comuns aos servigos de
saneamento, e que ajudardo na gestao do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB)
de Paranhos/MS.

Indicador de Educagio Ambiental - IEA

A finalidade desse indicador ¢ monitorar o percentual de escolas publicas
existentes contempladas com projetos de educagao ambiental.
Metodologia:

EEA
IEA = ——x 100%
EE

Onde:
IEA = Indicador de Educacao Ambiental (%%);
EEA = Numero de escolas publicas com projetos de educagao ambiental (un.);

EE = Numero de escolas publicas existentes (un.).

Responsavel pela coleta de informagdes: Prefeitura de Paranhos.
Frequéncia de monitoramento: anual.

Na Tabela 4 estio os indices do indicador de desempenho de educagao ambiental.

TABELA 1: INDICES DE EDUCACAO AMBIENTAL.

X290%  OTIMO

60%>X>20%  REGULAR |

Indicador de Licenciamento Ambiental- ILA

Este indicador ira monitorar o percentual de licencas emitidas para
estabelecimentos e atividades utilizadores de recursos ambientais, considerados efetiva ou
potencialmente poluidores, bem como capazes de degradar o meio ambiente.

Metodologia:

ILA LA 100%
=—X

EA 0
Onde:
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ILA = Indicador de Licenciamento Ambiental (%0);
LA = Numero de licengas ambientais emitidas (un.);
EE = Nuamero de estabelecimentos e/ou atividades que necessitam de licencas

ambientais (un.).

Responsavel pela coleta de informagdes: Prefeitura de Paranhos.
Frequéncia de monitoramento: anual.
Na Tabela 2 estao os indices do indicador de desempenho de licenciamento

ambiental.

TABELA 2: INDICES DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL.

[ inicrvalo | Desempento |

. X=29%  OTIMO
|
|
| RUM

90% > X = 50%
50% > X = 20% REGULAR
X <20%

Indicador de Metas Atingidas- IMA

O objetivo deste indicador é monitorar o percentual de indicadores que atingiram
as metas propostas no PMSB. E desta forma avaliar, de forma geral, o desempenho do
cumprimento das metas estabelecidas.

Metodologia:
IMA 14 100%
=—X
IM ’

Onde:
IMA = Indicador de Metas Atingidas (%);
IA = Numero de indicadores de saneamento basico que atingiram as metas (un.);

IM = Numero de indicadores de saneamento basico monitorados (un.).

Responsavel pela coleta de informagoes: Prefeitura de Paranhos.
Frequéncia de monitoramento: anual.

Na Tabela 3 estdo os indices do indicador de desempenho de metas atingidas.

TABELA 3: INDICES DE METAS ATINGIDAS.

[ Intervalo | Desempenho

X290%  OTIMO

Cowexza | ONI

. 60%>X230%  REGULAR
x<sro |

2.2. Sistema de Abastecimento de Agua

Os indicadores para os servi¢os de abastecimento de 4gua irdo monitorar as

medidas de desempenho propostas nos Programas, Projetos e A¢oes do Plano Municipal
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de Saneamento Basico de Paranhos/MS, e sdo apresentados a seguitr com suas respectivas

medidas.

Medida de Desempenho: Porcentagem de usudrios com acesso a rede

Indicador de Cobertura do Servico de Abastecimento de Agua — ICA

Este indicador tem por finalidade a quantificagao do percentual da populagao com

acesso ao sistema de abastecimento de agua.

Metodologia:
IcA lPAJ 100%
= |—| x
PT 0

Onde:
ICA = Indicador de Cobertura do Servico de Agua (%);
PA = Popula¢io atendida com abastecimento de agua (hab.);

PT = Populacio total residente no municipio (hab.);

Responsavel pela coleta de informagoes: Concessionaria de prestagao do servigo
de agua.

Frequéncia de monitoramento: anual.

Este indicador pode variar de 0% a 100%, sendo 100% o ideal, correspondendo a
universalizacdo do servico de abastecimento de agua. Na Tabela 4 estio os indices do

indicador de desempenho da cobertura do abastecimento de agua.

TABELA 4: iNDICES DE COBERTURA DO ABASTECIMENTO DE AGUA.

X>97% | OTIMO

80% >X>60%  REGULAR |

Medida de Desempenho: Porcentagem de usudrios aptos ao pagamento do servigo

Indicador de Pagamento do Servigo - IPS

A finalidade deste indicador ¢ avaliar a porcentagem de usuarios da rede de
abastecimento de agua que esta apta ao pagamento do servigo.

Metodologia:

1ps = 24 100%
= —X
ET 0

Onde:
IPS = Indicador de Pagamento do Servigo (%);
EA = Numero de economias ativas de agua (un.);

ET = Numero total de economias existentes (un.).

Responsavel pela coleta de informagdes: Concessionaria de prestacio do servigo

de agua.
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Frequéncia de monitoramento: semestral.

O intervalo dos indices deste indicador pode ser visto na Tabela 5.

TABELA 5: INDICES DE PAGAMENTO DO SERVICO.

" toeralo | Desempenho |

X295% | OTIMO |

80% >X>50%  REGULAR

Medida de Desempenho: Relagao entre volume produzido e volume necessario
Indicador de Atendimento da Rede de Agua — IAA

Este indicador irda monitorar a capacidade do sistema de abastecimento de agua
em suprir a demanda da popula¢do. Quanto mais proxima de 1 (um) a relacio entre o
volume fornecido e o volume necessario para suprir a demanda, maior serd o atendimento

do servigo de agua.

Metodologia:
VM Volume micromedido mensal
144 = VN - (nQ de Hab X Consumo per capita X 3)
100
Onde:

TAA = Indicador de Atendimento da Rede de Agua (ad.);
VM = Volume de dgua micromedido mensalmente (m?®/més);

VN = Volume de agua demandado pela populacio mensalmente (m?/més).

Responsavel pela coleta das informagdes: Concessionaria de prestagdo dos
servicos de agua.
Frequéncia de monitoramento: mensal.

Na Tabela 6 estdo os indices do atendimento da rede de agua.

TABELA 6: INDICES DE ATENDIMENTO DA REDE DE AGUA.

X>1 - OTIMO
- BoM

09>X206 REGULAR
x<oc [N

Medida de Desempenho: Porcentagem de parimetros de qualidade de dgua
atendidos conforme a Portaria n° 2.914/2011
Indicador de Qualidade da Agua Distribuida - IQA

|
|
 1>X2>09
|
|

Tem a finalidade de avaliar o atendimento da qualidade da 4gua distribuida
conforme o Ministério da Saude. O IQA considera as analises de agua distribuidas e realiza
o calculo dos indices individuais considerando as normas do da Portatia 2.914/2011 para

cada parametro.
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Metodologia:
IQA = [@] X 100%
AT
Onde:
IQA = Indicador de Qualidade da Agua Distribuida (%);

AAD = Amostras consideradas adequadas (un.);

AT = Amostras totais coletadas (un.)

Responsavel pela coleta de informagdes: Concessionaria de prestacao dos servigos
de abastecimento de agua.

Frequéncia de monitoramento: mensal.

Este indicador pode variar de 0% a 100%, sendo 100% o ideal e 0% para nio

atendimento da legislacao.

TABELA 7: INDICES DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA.
‘ Intervalo Desempenho

X297% OTIMO

80% >X>50%  REGULAR

xesvo N

Medida de Desempenho: Percentual de pontos de captagio com monitoramento de

qualidade da dgua bruta
Indicador de Cobertura de Monitoramento de Qualidade da Agua Bruta — IMQA

Este indicador ira avaliar se o monitoramento de qualidade da agua esta sendo
realizado de forma representativa, ou seja, se todas as captagoes, superficiais ou
subterraneas, estio sendo monitoradas.

Metodologia:
IMQA = ﬂ X 100%
NC
Onde:
IMQA = Indicador de Cobertura de Monitoramento de Qualidade da Agua Bruta
(ad.);
PM = Numero de pontos de monitoramento de qualidade da agua (un.);

NC = Numero de captagdes de agua existentes (un.).

Responsavel pela coleta de informagoes: Concessionaria de prestagao dos servigos
de abastecimento de agua.

Frequéncia de monitoramento: mensal.

Os indices de cobertura de monitoramento de qualidade da agua variam de acordo

com a Tabela 8.

TABELA 8: INDICES DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA.

s o

X > 100% OTIMO

10
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-~ 100%>x>9% [ RN

90%> X = 60% REGULAR

Cxeor N

Medida de Desempenho: Incidéncia de andlises de cloro residual, coliformes totais
e turbidez em conformidade com os padroes.
Indicador de Conformidade com os Padrées - ICP

A finalidade desse indicador é monitorar a incidéncia de anilises de cloro residual,
coliformes totais e turbidez em conformidade com os padrées do Ministério da Sadde
(Portaria 2.914/2011), sendo esses parametros importantes na avaliacio da qualidade da
agua.

Metodologia:

_CR, + (T, + T,

= X 100%
CR, + CT, + T,

Onde:

ICP = Indicador de Conformidade com os Padroes (%0);

CR, = Numero de analises de cloro residual em conformidade com os padrées
(un.);

CT, = Numero de andlises de coliformes totais em conformidade com os padroes
(un.);

T, = Numero de analises de turbidez em conformidade com os padroes (un.);

CR. = Numero total de analises de cloro residual (un.);

CT. = Namero total de andlises de coliformes totais(un.);

T, = Numero total de analises de turbidez (un.).

Responsavel pela coleta de informagdes: Concessionaria de prestacao dos servigos
de abastecimento de agua.
Frequéncia de monitoramento: mensal.

Os indices de conformidade com os padroes variam de acordo com a Tabela 9.

TABELA 9: INDICES DE CONFORMIDADE COM OS PADROES.

oo | Desempenho|

X 2 97% OTIMO

oma>x > s |

80% >X>70%  REGULAR

x<ro N

Medida de Desempenho: Nimero de colapsos estruturais
Indicador de Integridade do Sistema — IIS

Este indicador ira avaliar a integridade do sistema a partir do numero de
ocorréncias de danos no sistema de abastecimento de agua, como quebras nas redes, danos
de elevatorias, entre outras causas que comprometam a estrutura do sistema.

Metodologia:

11
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IS = ——
ER x 0,05

Onde:

IIS = Indicador de Integridade do Sistema (n° de colapsos/ 5 km de rede/ano);
NC = Numero de colapsos estruturais (un.);

ER = Extensao da rede de agua (km).

Responsavel pela coleta de informagoes: Concessionaria de prestagao dos servigos
de abastecimento de agua.
Frequéncia de monitoramento: anual.

Os indices de integridade do sistema variam de acordo com a Tabela 10.

TABELA 10: INDICES DE INTEGRIDADE DO SISTEMA.

X<1 - OTIMO
i<x<2s O
25<X<5  REGULAR

x>5 [

Medida de Desempenho: Porcentagem de continuidade do sistema
Indicador de Continuidade do Sistema - ICS

Este indicador irda monitorar a continuidade do sistema, ou seja, avaliar se o
sistema de abastecimento de 4gua atende a populacdo sem interrup¢bes em um
determinado periodo de tempo.

Metodologia:

H fornecimento

ICS =

X 100%

Hfornecimento + Hinterrupgﬁes

Onde:

ICS = Indicador de Continuidade do Sistema (horas/més);

Heornecnento = Total de horas de fornecimento de abastecimento de agua no
més (horas).

Hinrerrurcors = Total de horas de interrupcdes no abastecimento de agua no meés
(horas).

Responsavel pela coleta de informagoes: Concessionaria de prestagao dos servigos
de abastecimento de 4gua.

Frequéncia de monitoramento: mensal.

Os indices de continuidade do sistema variam de acordo com a Tabela 11.

TABELA 11: iNDICES DE CONTINUIDADE DO SISTEMA.

" iniervlo | Descmpenho.

X 2 97% OTIMO

85% >X>70%  REGULAR |

12
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Medida de Desempenho: Percentual de perdas reais por Iligacdo
Indicador de Perdas por Ligacio — IPL

O IPL ira monitorar o percentual de perdas reais por ligacio de agua existente.
Objetivo desse indicador é proporcionar a diminuigao dos custos operacionais existentes.

Metodologia:

IPL = Vmacro - Vmicro] % 100%

Vmacro

Onde:

IPL = Indicador de Perdas por Ligacao (%);
Viicro = Volume de agua micromedido total (L);
Vinaco = Volume de agua macromedido (L).

Responsavel pela coleta de informagoes: Concessionaria responsavel pela

prestacdo dos servigos.
Frequéncia de monitoramento: mensal.

Os indices de perdas por ligacdo variam de acordo com a Tabela 12.

TABELA 12: INDICES DE PERDAS POR LIGAGAO.

™ inicrvalo | Desempenho

X < 15% OTIMO

25%<X<35% REGULAR

Medida de Desempenho: Percentual de perdas reais por comprimento de conduto

Indicador de Perdas por Comprimento de Rede — IPCR

A finalidade deste indicador é monitorar o percentual de perdas na extensiao da
rede. Assim como o IPL, o objetivo deste indicador é reduzir os custos operacionais no
sistema de abastecimento de agua.

Metodologia:

VMA —VMI
IPCR = rede rede « 100%
VMArede

Onde:
IPCR = Indicador de Perdas por Comprimento de Rede (%0);
VMArgpe = Volume macromedido por km de rede (m?/km);

VMlIgepe = Volume micromedido por km de rede (m?/km).

Responsavel pela coleta de informagdes: Concessionaria responsavel pela

prestacao dos servigos.
Frequéncia de monitoramento: mensal.
Os indices de perdas por comprimento de rede variam de acordo com a Tabela

13.

13
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TABELA 13: INDICES DE PERDAS POR COMPRIMENTO DE REDE.

X < 15% OTIMO

150 <x <25 | EONIN

25%<X<35% REGULAR
x> N

Medida de Desempenho: Nivel de exploragao do Manancial Subterrineo
Indicador de Exploragio de Manancial Subterrineo — IEMS

O IEMS ¢ calculado para avaliar o nivel de exploragao do manancial subterraneo,
garantindo que as vazoes de explora¢ao nao ultrapassem as admissiveis.
Metodologia:

Qex

max

IEMS = X 100%

Onde:
IEMS = Indicador de Explora¢ao de Manancial Subterraneo (%);
Qex = Vazao de exploragio (m?/s);

Qumix = Vazdo maxima admissivel de exploracio (m?/s).

Responsavel pela coleta de informagSes: Concessionaria responsavel pela
prestacdo dos servigos.

Frequéncia de monitoramento: mensal.

Os indices de exploragio de manancial subterrineo variam de acordo com a
Tabela 14.

TABELA 14: INDICES EXPLORACAO DE MANANCIAL SUBTERRANEO.

X<10%  OTIMO
10% < X < 15% i
15% <X <30% REGULAR

Medida de Desempenho: Percentual de redugio do consumo médio de energia
elétrica

Indicador de Redugio de Consumo de Enetgia — IRCE

O IRCE ira monitorar a redu¢ao do consumo de energia elétrica nos sistemas de
abastecimento de agua.

Metodologia:
IRCE = CEinicial - CEatual

0
CEinicial X 100%
Onde:
IRCE = Indicador de Redu¢ao de Consumo de Energia (%);
CEmicia. = Consumo médio de energia elétrica no sistema de abastecimento de

agua do ano do inicio da implantagio do PMSB (kWh);

14
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CEarua. = Consumo médio de energia elétrica no sistema de abastecimento de

agua no ano de referéncia (kWh).

Responsavel pela coleta de informagoes: Concessionaria responsavel pela
prestacdo dos servigos.
Frequéncia de monitoramento: anual.

Os indices de reducao de consumos de energia variam de acordo com a Tabela 15.

TABELA 15: INDICES DE REDUCAO DE CONSUMO DE ENERGIA.

X>10%  OTIMO

7%>X=4% REGULAR
X<4%

Medida de Desempenho: Produtividade da Forga de Trabalho
Indicador de Produtividade da For¢a de Trabalho — IPFT

Este indicador tem a finalidade de avaliar a produtividade da forca do trabalho do
sistema de abastecimento de agua.

Metodologia:

LA
IPFT = —
NE

Onde:

IPFT = Indicador de Produtividade da Forca de Trabalho (%);
LA = Quantidade de liga¢oes ativas de agua;

NE = Numero de empregados.

Responsavel pela coleta de informagoes: Concessionaria responsavel pela
prestacao dos servigos.
Frequéncia de monitoramento: anual.

Os indices de produtividade por equipe variam de acordo com a Tabela 16.

TABELA 16: INDICES DE PRODUTIVIDADE DA FORGCA DE TRABALHO.

X < 450 - OTIMO

s0<x <50 | ONI

500<X <600  REGULAR

oo |

15



Plano Municipal de Saneamento Basico — Paranhos /MS
Produto 08: Indicadores de Desempenho

Medida de Desempenho: Duragio média dos servicos de atendimento e
manutengio executados

Indicador de Duragio de Servigos Executados — IDSE

A finalidade deste indicador é monitorar a duracio média dos servicos de
abastecimento de agua que sao executados.
Metodologia:

H
IDSE = —
NS

Onde:
IDSE = Indicador de Duracao de Servicos Executados (%);
H = Total de horas de servigos executados (horas);

NS = Numero de servicos executados.

Responsavel pela coleta de informagoes: Concessionaria responsavel pela
prestacdo dos servigos.
Frequéncia de monitoramento: mensal.

Os indices de duracao de servicos executados variam de acordo com a Tabela 17.

TABELA 17: INDICES DE DURACAO DOS SERVICOS EXECUTADOS.

[ intervato | Desempenho|

X<6h  OTIMO

7Th<X<8  REGULAR |

x-on

Medida de Desempenho: Percentual de habitantes de localidades rurais com acesso

a dgua potdvel
Indicador de Atendimento de Abastecimento de Agua da Area Rural — IAAR

O objetivo deste indicador é monitorar a cobertura do atendimento do sistema de
abastecimento de agua na area rural.

Metodologia:

atendida

PR
TAAR = ——— X 100%
total

TAAR = Indicador de Atendimento de Abastecimento de Agua da Area Rural
%%);

PRarenpia = Populagao rural atendida com abastecimento de agua (habitantes);

PRrorar. = Populacio rural total (habitantes).

Responsavel pela coleta de informagoes: Prefeitura de Paranhos (secretaria
responsavel pelos servicos de saneamento).

Frequéncia de monitoramento: mensal.

Os indices de atendimento de abastecimento de agua da area rural variam de

acordo com a Tabela 18.
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TABELA 18: INDICES DE ATENDIMENTO DE ABASTECIMENTO DE AGUA DA AREA RURAL.

[ lntervalo | Desempenho

. X297% | OTIMO |

- x 2500 | N

|
 80%>X250% = REGULAR |
|

x<svo

2.2.1. Resumo dos Indicadores de Desempenho do Sistema de

Abastecimento de Agua

Na Tabela 19 ¢ apresentado um resumo dos indicadores de desempenho do
sistema de abastecimento de agua e suas respectivas medidas de desempenho e objetivos

estratégicos.
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TABELA 19: RESUMO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE

AGua.

Objetivos estratégicos Medidas de Desempenho Indicador de Desempenho Freg‘;fcnucllj de

Garantir
seguranga na produgio e
distribuicdo de agua com
indices de qualidade,
volume e pressao
adequados.

II. Proteger a saude
publica.

III. Proteger e
preservar o meio
ambiente.

Iv. Garantir o
equilibrio econémico-
financeiro do sistema.

V. Assegurar
aplicagido adequada dos
recursos da entidade e
manter o atual nivel do
custo do abastecimento
de agua.

VI Garantir a
eficiéncia do sistema,
inclusive do ponto de vista
hidroenergético.

VII. Promover acesso
da populagio rural a agua
em quantidade e
qualidade adequadas.

Plano Municipal de Saneamento Basico — Paranhos /MS

Produto 08: Indicadores de Desempenho

Porcentagem de usuarios
com acesso a rede;

v Porcentagem de usuitios
aptos ao pagamento do servico;

v Relacio entre volume
produzido/necessatio.

v Porcentagem de
parametros de qualidade de agua
atendidos conforme a Portatria n°
2914/2011;

v Percentual de Pontos de
captagio com monitoramento de
qualidade da agua bruta;

v Incidéncia de analises de
cloro residual, coliformes totais e
turbidez fora do padrio.

v Numeros de colapsos
estruturais (n°/10 km
coletor/ano);

v Porcentagem da
continuidade do sistema.

4 Percentual de perdas reais
por ligacao;

v Percentual de perdas reais
por comprimento de conduto;

v Nivel de Exploracao do
Manancial subterraneo.

v Percentual de reducio do
consumo de energia elétrica

v Produtividade da Forca de
Trabalho;

Duracio média dos
servicos de atendimento e
manutencio executados.

v Percentual de habitantes
de localidades rurais com acesso a
agua potavel;

ICA - Indicador de Cobertura do
Servico de Abastecimento de Agua

IPS - Indicador de Pagamento do
Servico

TAA - Indica}dor de Atendimento
da Rede de Agua

IQA - Indicador de Qualidade da
Agua Distribuida

IMQA - Indicador de Cobertura
de Monitoramento de Qualidade
da Agua Bruta

ICP - Indicador de Conformidade
com os Padroes

IIS - Indicador de Integridade do
Sistema

ICS - Indicador de Continuidade
do Sistema

IPL - Indicador de Perdas por
Ligacio

IPCR - Indicador de perdas por
Comprimento de Rede

IEMS - Indicador de Exploragio
do Manancial Subterraneo

IRCE - Indicador de Reducao de
Consumo de Energia

IPFT - Indicador de Produtividade
da For¢a de Trabalho

IDSE - Indicador de Durac¢ao de
Servicos Executados

TAAR - Indicador de Atendimento
de Abastecimento de Agua da
Area Rural

2.3. Sistema de Esgotamento Sanitario

Anual

Semestral

Os indicadores para os servicos de esgotamento sanitirio sao apresentados a

seguir com suas respectivas medidas.
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Medida de Desempenho: Percentual de usudrios com acesso 4 rede de esgoto

Indicador de Cobertura do Servigo de Esgoto — ICE

Este indicador tem por finalidade a quantificagdo do percentual da populagao com

acesso a0 sistema de esgotamento sanitario.

Metodologia:
ICE IPEJ 1009%
= |—=|x
PT °

Onde:
ICE = Indicador de Cobertura do Servigo de Esgoto (%0);
PE = Popula¢io atendida com esgotamento sanitario (hab.);

PT = Populacio total residente no municipio (hab.);

Responsavel pela coleta de informacdes: Concessionaria de prestagao do servigo
de esgoto.

Frequéncia de monitoramento: anual.

Este indicador pode variar de 0% a 100%, sendo 100% o ideal, correspondendo a
universalizacdo do servico de esgotamento sanitario. Na Tabela 20 estio os indices do

indicador de desempenho da cobertura do servico de esgoto.

TABELA 20: iNDICES DE COBERTURA DO SERVICO DE ESGOTO.

"~ oeralo | Desempenho |

X>90%  OTIMO

o> x =707 N

70%>X>50%  REGULAR |

x<sve N

Medida de Desempenho: Porcentagem de usudrios aptos ao pagamento do servigo
de esgoto
Indicador de Pagamento do Servi¢o de Esgoto- IPSE

A finalidade deste indicador ¢é avaliar a porcentagem de usuarios da rede de
esgotamento sanitario que esta apta ao pagamento do servico.

Metodologia:
EE
IPSE = — x 100%
ET

Onde:
IPSE = Indicador de Pagamento do Servico de Esgoto (%);
EE = Numero de economias ativas de esgoto (un.);

ET = Numero total de economias existentes (un.).

Responsavel pela coleta de informagées: Concessionaria de prestagao do servigo
de esgoto.

Frequéncia de monitoramento: semestral.
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O intervalo dos indices deste indicador pode ser visto na Tabela 21.

TABELA 21: INDICES DE PAGAMENTO DO SERVICO DE ESGOTO.

[ Intervalo | Desempenho

X290% | OTIMO

70% >X>50%  REGULAR |
x<soe

Medida de Desempenho: Relacdo entre os volumes de esgoto tratado e volume de

esgoto coletado
Indicador de Cobertura de Tratamento de Esgoto —ICTE

Este indicador ira monitorar a capacidade do sistema de esgotamento sanitario em
tratar a demanda de esgoto gerada pela populagio. Quanto mais proxima de 1 (um) a

relacdo entre o volume tratado e o volumecoletado, maior sera a cobertura do tratamento

de esgoto.
Metodologia
VT
ICTE = Ve
Onde:

ICTE = Indicador de Cobertura de Tratamento de Esgoto (ad.);
VT = Volume de esgoto tratado na ETE (m®/més);

VC = Volume de esgoto coletado mensalmente (m?/meés).

Responsavel pela coleta das informagdes: Concessionaria de prestagdo dos
servigos de esgoto.
Frequéncia de monitoramento: mensal.

Na Tabela 22 estiao os {ndices de cobertura de tratamento de esgoto.

TABELA 22: INDICES DE COBERTURA DE TRATAMENTO DE ESGOTO.

X1 - OTIMO

08>X>05 REGULAR
x<os |

Medida de Desempenho: Niumero de extravasamento de esgoto por extensio de

rede
Indicador de Integridade do Sistema de Esgoto - IISE

Este indicador ira avaliar a integridade do sistema a partir do numero de
ocorréncias de extravasamento na rede do sistema de esgotamento sanitario.

Metodologia:
NE
IISE = —— X5
ER
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Onde:

IISE = Indicador de Integridade do Sistema de esgoto (n° de extravasamento/5
km de rede/ano);

NE = Numero de extravasamento (un.);

ER = Extensao da rede de esgoto (km).

Responsavel pela coleta de informagoes: Concessionaria de prestagao dos servigos
de esgoto.
Frequéncia de monitoramento: anual.

Os indices de integridade do sistema variam de acordo com a Tabela 23.

TABELA 23: iNDICES DE INTEGRIDADE DO SISTEMA DE ESGOTO

X<1 - OTIMO
i<x<o [N
2<X<5  REGULAR
x>5 [

Medida de Desempenho: Porcentagem de continuidade do tratamento do esgoto
coletado
Indicador de Continuidade do Tratamento do Esgoto - ICTrat

Este indicador ird monitorar a continuidade do sistema, ou seja, avaliar se o
sistema de tratamento do esgoto sanitario opera sem interrup¢des em determinado
intervalo de tempo.

Metodologia:

Htratamento

ICTrat = x 100%

tratamento T Hinterrupgﬁes

Onde:

ICTrat = Indicador de Continuidade do Sistema de Esgoto (%);

Hrraramento = Total de horas de operacao da ETE no més (horas).

Hixrerruecoes = Total de horas de interrupgoes na operagao da ETE no meés
(horas).

Responsavel pela coleta de informagoes: Concessionaria de prestagao dos servigos
de esgoto.
Frequéncia de monitoramento: mensal.

Os indices de continuidade do sistema variam de acordo com a Tabela 24.

TABELA 24: iNDICES DE CONTINUIDADE DO SISTEMA DE ESGOTO.

Intervalo Desempenho
X297% OTIMO

80% >X=>70%  REGULAR
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Medida de Desempenho: Porcentagem de pardmetros de Iangamento em

conformidade com a Legislagio
Indicador de Qualidade de Efluente - IQE

Tem a finalidade de avaliar o atendimento da qualidade do efluente lancado
conforme a Resolugio CECA MS 36/2012 e CONAMA 430.

Metodologia:
IQE = [Aﬂl X 100%
AET
Onde:
IQE = Indicador de Qualidade do Efluente (%);

AED = Amostras de efluente consideradas adequadas (un.);

AET = Amostras de efluentes totais coletadas (un.)

Responsavel pela coleta de informagdes: Concessionaria de prestacao dos servigos
de esgoto.

Frequéncia de monitoramento: mensal.

Este indicador pode variar de 0% a 100%, sendo 100% o ideal e 0% para nao
atendimento da legislagao. Os indices de qualidade do efluente langado variam de acordo
com a Tabela 25.

TABELA 25: INDICES DE QUALIDADE EFLUENTE.

X>97%  OTIMO

80% >X>50%  REGULAR |

Medida de Desempenho: Porcentagem de DBO removida do efluente tratado
Indicador de Remog¢io de DBO — IDBO

Este indicador ird monitorar a remog¢ao da Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DBO) do efluente tratado na ETE. A porcentagem de remog¢ao de DBO deve estar em
conformidade com a Resolu¢ao 36/2012 (CECA) e 430/2011 (CONAMA).

Metodologia:

DBO — DBO
IDBO = CHEGA Al 100%
DBOCHEGA

Onde:

IDBO = Indicador de Remocao de DBO (%);

DBOcurca = Concentragio de DBO do efluente que chega na ETE (mgO,/L);
DBOsa; = Concentragiao de DBO do efluente que sai da ETE (mgO,/L).

Responsavel pela coleta de informagdes: Concessionaria de prestacao dos servigos

de esgoto.
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Frequéncia de monitoramento: semanal.
Os indices de remociao de DBO do efluente tratado variam de acordo com a
Tabela 26.

TABELA 26: INDICES DE REMOCAO DE DBO.

" Intervalo | Desempenho.

X>80% | OTIMO

- 80% > X >70% \_

. 70%>X>60% REGULAR

Cxeore N

Medida de Desempenho: Produtividade da For¢a do Trabalho do sistema de

esgotamento sanitirio
Indicador de Produtividade da For¢a do Trabalho de Esgoto— IPTE

Este indicador tem a finalidade de avaliar a produtividade da forga do trabalho do
sistema de esgotamento sanitario.

Metodologia:
LE
IPTE = —
NE

Onde:
IPTE = Indicador de Produtividade da For¢a do Trabalho de Esgoto;
LE = Quantidade de liga¢oes ativas de esgoto;

NE = Numero de empregados do sistema de esgotamento sanitario.

Responsavel pela coleta de informagoes: Concessionaria responsavel pela
prestacao dos servigos de esgoto.

Frequéncia de monitoramento: mensal.

Os indices de produtividade por equipe dos servigos de esgoto variam de acordo
com a Tabela 27.

TABELA 27: INDICES DE PRODUTIVIDADE DA FORCA DO TRABALHO DOS SERVICOS DE ESGOTO.

.~ X<450 | OTIMO
0 x =00 [N

500<X <600 REGULAR |

xoon |

Medida de Desempenho: Duracio média dos servicos de atendimento e

manutengdo de esgoto executados

Indicador de Duracgio de Servigos de Esgoto Executados — IDEE

A finalidade deste indicador é monitorar a duracio média dos servicos de
esgotamento sanitario que sao executados.

Metodologia:
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HE
IDEE = ——
NSE

Onde:
IDEE = Indicador de Durag¢io de Servicos de Esgoto Executados (%0);
HE = Total de horas de servicos de esgoto executados (horas);

NSE = Numero de servi¢os de esgoto executados.

Responsavel pela coleta de informagdes: Concessionaria responsavel pela
prestacao dos servigos de esgoto.

Frequéncia de monitoramento: mensal.

Os indices de duragio de servigos de esgoto executados variam de acordo com a
Tabela 28.

TABELA 28: INDICES DE DURACAO DOS SERVICOS DE ESGOTO EXECUTADOS.

" icrvalo | Desempenho.

X<6h | OTIMO

nex=7h [N

7Th<X<8h  REGULAR

xoon

Medida de Desempenho: Percentual de habitantes de localidades rurais com

sistemas alternativos adequados de coleta e tratamento de esgoto
Indicador de Sistema de Esgotamento Sanitirio da Area Rural — IEAA

O objetivo deste indicador é monitorar a cobertura do atendimento do sistema de
abastecimento de 4gua na area rural.

Metodologia:

p Radequado

IEAA = X 100%

p total
IEAA = Indicador de Sistema de Esgotamento Sanitario da Area Rural (%0);

PRabequapo = Populagao rural com sistema adequado de coleta e tratamento de
esgoto (habitantes);

PRrorar = Populagao rural total (habitantes).

Responsavel pela coleta de informagoes: Prefeitura de Paranhos (secretaria
responsavel pelos servicos de saneamento).

Frequéncia de monitoramento: anual.

Os indices do sistema de esgotamento sanitario da area rural variam de acordo
com a Tabela 29.

TABELA 29: INDICES DE ESGOTAMENTO SANITARIO DA AREA RURAL.

X > 70% OTIMO

|
 60%>X=>40%  REGULAR |
|

x<av N
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2.3.1.Resumo dos indicadores de desempenho do sistema de
esgotamento sanitario

Na Tabela 30 ¢é apresentado um resumo dos indicadores de desempenho do

sistema de esgotamento sanitario e suas respectivas medidas de desempenho e objetivos

estratégicos.

TABELA 30: RESUMO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO

SANITARIO.

Objetivos Estratégicos

Medidas de Desempenho

Indicadores de Desempenho

Frequéncia

de Calculo

alternativas para
tratamento de
efluentes sanitarios.

alternativos adequados de coleta e
tratamento de esgoto.

Rural

. v Porcentagem de usudrios com = ICE - Indicador de Cobertura do
I. Garantir a coleta, R . . Anual
tratamento adequado e 2SS0 2 rede; Servigo de Esgoto
o q v Porcentagem de usuarios IPSE - Indicador de Pagamento do
destinagao final dos . . Semestral
‘g aptos ao pagamento do servico; Servico de Esgoto
esgotos sanitarios v Relacio entre volume d
produzidos pela cragab entie vorume ce ICTE - Indicador de Cobertura de
- esgoto tratado/volume de esgoto Mensal
populagio. , Tratamento de Esgoto
coletado na area urbana
/ ,
Nimero de CXErAVAsAMENto  y19p  Indicador de Integridade do
de esgoto por extensio de rede . Anual
I1. Proteger e preservar Sistema de Esgoto
o meio arbiente (extravasamento/10 km.ano);
’ v Porcentagem da continuidade =~ ICTrat - Indicador de Continuidade
Mensal
do tratamento de esgoto coletado; do Tratamento de Esgoto
v Porcentagem de parimetros
. de lancamento em conformidade com | IQE - Indicador de Qualidade de
[ Garantiro a Resolugio CECA MS 36/2012¢  Efluente Mensal
equilibrio econémico- CONAMA 430:
financeiro do sistema. v Porcentagem de DBO IDBO - Indicador de Remocio de Semanal
removida do efluente tratado. DBO
. v Produtividade da Forga de IPTE - Indicador de Produtividade
IV. Garantir a Mensal
N . Trabalho; da Forca de Trabalho de Esgoto
eficiéncia do sistema, v D ~ cdin d :
inclusive do ponto de [ ragao Media dos SEVICoS  yhpE  Tndicador de Duracio de
. : o de atendimento e manutencio de . Mensal
vista hidroenergético. . Servicos de Esgoto Executados
esgoto executados (horas/servico)
V. Promover acesso da
~ / .
populaga.o rural a ' Percent'ual de h.ab1tantes de IEAA - Indicador de Sistema de
tecnologias localidades rurais com sistemas L ¢
Esgotamento Sanitirio da Area Mensal

2.4. Sistema de drenagem e manejo de aguas pluviais

Os indicadores para os servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais sio

apresentados a seguir com suas respectivas medidas.

Medida de Desempenho: Percentual de drea urbana com sistema de drenagem

Indicador de Cobertura do Servigo de Drenagem — ICD

Este indicador tem por finalidade a quantificagdio do percentual de area urbana

com sistema de drenagem urbana.
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Metodologia:

Jx100%= [M
6 X Au

EVrepE
Ca X Au

ICD = J X 100%

Onde:

ICD = Indicador de Cobertura do Servico de Drenagem (%);

EVrepe = Extensao das vias da area urbana com rede de drenagem (Km.);

Ca = Coeficiente de cobertura de area urbana com rede de drenagem (6 km de
rede/km? de irea urbana);

Au = Area urbana total (km?).
Responsavel pela coleta de informagdes: Prefeitura de Paranhos.

Frequéncia de monitoramento: anual.
Este indicador pode variar de 0% a 100%, sendo 100% o ideal, correspondendo a
universaliza¢ao do servigo de drenagem urbana. Na Tabela 31 estdo os indices do indicador

de cobertura do sistema de drenagem urbana.

TABELA 31: INDICES DE COBERTURA DO SERVICO DE DRENAGEM.

[ logervalo | Desempento |

X 2 97% OTIMO

80% >X>50%  REGULAR |

Medida de Desempenho: Percentual de vias pavimentadas na drea urbana

Indicador de Cobertura de Pavimentagcio — ICP

Este indicador tem por finalidade a quantificacio do percentual de vias

pavimentadas na area urbana do municipio.

Metodologia:
Icp IEPJ 100%
= [—| x
ET ’

Onde:
ICP = Indicador de Cobertura de Pavimentagao (%);
EP = Extensao das vias pavimentadas da area urbana (Km.);

ET = Extensao total das vias da area urbana (km.);

Responsavel pela coleta de informagoes: Prefeitura de Paranhos.
Frequéncia de monitoramento: anual.
Na Tabela 32 estiao os indices do indicador de cobertura de pavimentagao da area

urbana

TABELA 32: INDICES DE COBERTURA DE PAVIMENTAGAO.

X290% OTIMO
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80% >X>50%  REGULAR

Medida de Desempenho: Percentual de rede cadastrada no sistema
Indicador de Cadastramento de Rede de Drenagem- ICRD

A finalidade deste indicador é monitorar o cadastramento da rede de drenagem e
manejo de aguas pluviais no sistema.

Metodologia:
EC
ICDR = — x 100%
ET

Onde:

ICDR = Indicador de Cadastramento de Rede de Drenagem (%);
EC = Extensio de rede cadastrada no sistema (km);

ET = Extensao total da rede de drenagem (km).

Responsavel pela coleta de informagoes: Prefeitura de Paranhos.
Frequéncia de monitoramento: semestral.

O intervalo dos indices deste indicador pode ser visto na Tabela 33.

TABELA 33: INDICES DE CADASTRAMENTO DE REDE DE DRENAGEM.

X290% OTIMO

80% >X >50%  REGULAR

x<svo |

Medida de Desempenho: Percentual de pontos criticos de alagamento solucionados

Indicador de Pontos Criticos de Alagamento Solucionados— IPCS

Este indicador ira monitorar se os pontos criticos de alagamento na area urbana
do municipio estao sendo solucionados.

Metodologia:
PCS
IPCS = —— %X 100%
PT

Onde:
IPCS = Indicador de Pontos Criticos de Alagamento Solucionados (%o);
PCS = Numero de pontos criticos de alagamento solucionados (un.);

PT = Nuamero total de pontos criticos de alagamento (un.).

Responsavel pela coleta de informagdes: Prefeitura de Paranhos.

Frequéncia de monitoramento: anual.

Os indices de pontos criticos de alagamento solucionados variam de acordo com a
Tabela 34.
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TABELA 34: INDICES DE PONTOS CRITICOS DE ALAGAMENTO SOLUCIONADOS.

[ Intervato | Desempenno|

. X=100%  OTIMO

o> x> 5o | EONGN

|
 80%>X250%  REGULAR
S x<wn

Medida de Desempenho: Porcentagem de dreas recuperadas
Indicador de Recuperagio de Areas Degradadas — IRAD

O IRAD ira monitorar o percentual de recuperagao de areas degradadas.
Metodologia:

1rap = R 100%
=—X
AD 0

Onde:

IRAD = Indicador de Recuperagio de Areas Degradadas (%);
AR = Areas recuperadas (m>);

AD = Areas degradadas (m?).

Responsavel pela coleta das informagoes: Prefeitura de Paranhos.
Frequéncia de monitoramento: anual.

Na Tabela 35 estdao os indices de recuperagao de areas degradadas.

TABELA 35: INDICES DE RECUPERACAO DE AREAS DEGRADADAS.

X > 100% OTIMO
100% > X > 90%

90%>X>80%  REGULAR |

Medida de Desempenho: Porcentagem de dreas verdes em relagio a drea total
Indicador de Areas Verdes - IAV

A finalidade deste indicador é monitorar o percentual de areas verdes na area
urbana do municipio.

Metodologia:
AV
TAV = —x 100
AT

Onde:
IAV = Indicador de Area Verde (%);
AV = Areas verdes existentes na area urbana do municipio (m?);

AT = Area urbana total do municipio (m?).

Responsavel pela coleta de informagdes: Prefeitura de Paranhos.
Frequéncia de monitoramento: anual.

Os indices de area verde variam de acordo com a Tabela 36.
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TABELA 36: INDICES DE AREA VERDE.

X > 15% OTIMO

150> x> 10 O

10% >X>20% REGULAR
x<ave N

Medida de Desempenho: Horas de setvico de manutengio por més (horas/més)

Indicador de Horas de Manutengio do Servigo de Drenagem - IMSD

A finalidade deste indicador é monitorar a duracio média dos servicos de
manuten¢do da rede de drenagem urbana no municipio.
Metodologia:

Hmanutengﬁo

NS

IMSD =

Onde:

IMSD = Indicador de Horas de Manutengao do Servico de Drenagem
(horas/servico);

Hyanurencao = Total de horas de servico de manutencdo da rede de drenagem
urbana (horas);

NS = Numero de servicos de manutencao realizados (un.).

Responsavel pela coleta de informagoes: Prefeitura de Paranhos.

Frequéncia de monitoramento: mensal.

Os indices de horas de manutengao da rede de drenagem variam de acordo com a
Tabela 37.

TABELA 37: INDICES DE HORAS DE MANUTENCAO DA REDE DE DRENAGEM.

X>8h  OTIMO

60h>X >40h  REGULAR |

x|

Medida de Desempenho: Percentual de bocas de lobo desobstruidas
Indicador de Bocas de Lobo Desobstruidas- IBLD

O objetivo deste indicador ¢é monitorar o percentual de bocas de lobo
desobstruidas mensalmente.

Metodologia:

BL ‘
IBLD = desobstruida % 100%
BLtotal

IBLD = Indicador de Bocas de Lobo Desobstruidas (%o);
BLbrsosstruina = Quantidade de bocas de lobo desobstruidas (un.);

BLrorar, = Quantidade total de bocas de lobo existentes (un).
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Responsavel pela coleta de informagdes: Prefeitura de Paranhos.
Frequéncia de monitoramento: mensal.

Os indices de bocas de lobo desobstruidas variam de acordo com a Tabela 38.

TABELA 38: iNDICES DE BOCAS DE LOBO DESOBSTRUIDAS.

‘ Intervalo Desempenho
OTIMO

X Z97%

80% >X>50%  REGULAR |

Resumo dos indicadores de desempenho do sistema de
drenagem urbana e manejo de aguas pluviais

2.4.1.

Na Tabela 39 ¢ apresentado um resumo dos indicadores de desempenho do

sistema de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais e suas respectivas medidas de

desempenho e objetivos estratégicos.

TABELA 39: RESUMO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DO SISTEMA DE DRENAGEM URBANA E
MANE]JO DE AGUAS PLUVIAIS.

Objetivos Estratégicos Medidas de Desempenho Indicadores de Desempenho Fizgpionch
de Cilculo

Percentual 4rea urbana ICD - Indicador de Cobertura do
Anual
com sistema de drenagem; Servico de Drenagem
L IR0y SIRiEE ) 4 Percentual de vias ICP - Indicador de Cobertura de
drenagem urbana que . , . ~ Anual
atenda 3s necessidades pavimentadas na area urbana; Pavimentagao
da populacao.
& popuic 4 Percentual de rede ICRD - Indicador de Cadastramento Semestral
cadastrada no sistema. de Rede de Drenagem Ces
v
II. Proteger e preservar o iy Percentual de pontos IPCS - Indicador de Pontos Criticos
. . ctiticos de alagamento . Anual
meio ambiente. . de Alagamento Solucionados
solucionados;
v - T ~
WL, Pt e Porcentagem de areas IRAD - Indicador de Recuperagio Anual
degradadas por sistemas recuperadas; de Areas Degradadas
de drenagem v P de 4
inadequados. orcenfa g?n’l ¢ arcas IAV - Indicador de Areas Verdes Anual
verdes em relacdo a area total.
v Horas de setvico de IMSD - Indicador de Horas de
IV. Implantar sistema de manuten¢io pot més Manutencio do Setvico de Mensal
. Aq)- D
manutencdo do sistema (horas/més); renagem
de drenagem. v Percentual de bocas de IBLD - Indicador de Bocas de Lobo
. . Mensal
lobo desobstruidas. Desobstruidas
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